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INTRODUÇÃO 

 Núcleo de Educação Permanente (NEP) surgiu como uma necessidade a ser atendida pelo 

Regulamento da Política Nacional de Atenção às Urgências sendo regulamentada pela Portaria 

GM/MS 2.048, de 05 de novembro de 2002 (BRASIL, 2006). Este núcleo tem como intuito 

promover a construção de conhecimento e a capacitação dos profissionais que estão inseridos nos 

serviços, a partir da problematização da realidade vivenciada dentro do serviço, a fim de orientar 

uma melhor qualidade do serviço criando um elo entre a prática profissional e a educação 

continuada dos profissionais a fim de atualiza-los no processo de trabalho nos mais diversos níveis 

de atenção à saúde (BRASIL, 2002). Nessa perspectiva, o NEP do Serviço de Atendimento Móvel 

de Urgência (SAMU) de Feira de Santana, se organizou como espaço multidisciplinar de saber, 

formação, capacitação e educação continuada com abrangência municipal, tendo como princípios 

norteadores: a promoção integral de saúde para reduzir a morbi-mortalidade; educação continuada 

como estratégia permanece do serviço, articulado ao planejamento da instituição; auxílio à 

transformação da realidade e seus determinantes, fundamentada na educação, no processamento de 

situação-problema, extraídos do espaço de trabalho e o levantamento de dados e diagnósticos para 

organização do sistema municipal de atenção às urgências; qualificar a assistência com equidade 

buscando estruturar o sistema regional de atenção às urgências (GRILLO, 2012).  

OBJETIVO 

Relatar, a partir da vivência no Programa de Educação pelo Trabalho para Saúde (PET-Saúde 

Urgência e Emergência/SAMU), a importância da atuação do NEP na capacitação dos 

profissionais socorristas a respeito do trauma.  

METODOLOGIA 

 Foi feito um levantamento no SAMU de Feira de Santana sobre a atuação do NEP no serviço, 

através da observação e consulta aos protocolos e documentos do serviço.  

RESULTADOS 

 O NEP é composto por integrantes de diferentes setores dos serviços, são eles: Estaduais e 

Municipais de saúde, hospitais e serviços de referência na área de urgência, escolas de bombeiros 
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e polícias, instituições de ensino superior, de formação e capacitação de pessoal na área da saúde, 

escolas técnicas e outros setores que prestam socorro à população, de caráter público ou privado, 

de abrangência municipal, regional ou estadual (BRASIL, 2002). Dentre as funções do NEP 

temos: promover o processo de capacitação e educação permanente dos trabalhadores da saúde 

para o adequado atendimento às urgências, em todos os níveis de atenção do sistema; Manter os 

profissionais do SAMU atualizados com os melhores e mais modernos protocolos de regulação, 

atendimento e resgate em urgência, elaborados pela Sociedade Brasileira de Atenção Integrada ao 

Traumatizado, ATLS (Advanced Trauma Life Support), ACLS (Advanced Cardiovascular Life 

Support), PALS (Pediatric Advanced Life Support), FCCS (Fundamental Critical Care Support), 

PHTLS (PréHospital Trauma Life Suppor), Manuais Protocolados pelo Ministério da Saúde;  

Promover e participar ativamente na elaboração e prática de campanhas de educação na 

comunidade explicando o que é o SAMU, que tipos de ocorrência atende e como e quando ligar 

para o SAMU, alem de  fornecer treinamento em Biossegurança, prevenção de acidentes com 

perfuro-cortantes, direção defensiva através de campanhas educativas e feiras de saúde 

direcionadas a comunidade em parceria com órgãos do município. Realiza regulamente simulados 

de catástrofes, acidentes com múltiplas vítimas e ocorrência com os profissionais do SAMU e da 

Liga Feirense do Trauma, promovendo aprimoramento em situações o mais realista possível; 

Realizar duas vezes por semana, aulas e treinamento aos profissionais e uma vez no mês seções 

científicas, espaço em que são realizadas discussões de temas específicos e situações de 

atendimento ao paciente. Durante o primeiro trimestre de 2012, realizaram-se três encontros que 

contam com ouvintes: profissionais enfermeiros, médicos e técnicos em enfermagem da rede 

municipal de saúde professores de adulto III da Universidade Estadual de Feira de Santana, alunos 

do PET. As demais atividades são direcionadas ao treinamento, aperfeiçoamento e capacitação 

tanto dos profissionais que estão inseridos no SAMU quanto aos que compõe a rede de atenção à 

saúde. Neste mesmo período de 2012 o NEP realizou diversas atividades para diferentes públicos 

alvos (Tabela 1). Dentre as inúmeras atividades exercidas pelo SAMU, projeto o SAMU Criança 

e Adolescente nas Escolas (SAMUCA), que tem como objetivo a orientação de alunos e 

professores da rede municipal de ensino sobre o funcionamento do serviço e conscientização sobre 

o trote, sensibilizando o público infantil e adolescente sobre a importância de um estilo de vida 

saudável e os cuidados na prevenção de agravos à saúde, essa atividade conta com a participação 

ativa de todos os profissionais do serviço. Entanto nesse mesmo período de 2012, o projeto 

SAMU nas escolas realizou atividades em dez escolas do município de Feira de Santana.  

Tabela 1. Principais atividades exercidas pelo NEP do SAMU de Feira de Santana durante o 

primeiro trimestre de 2012. 

Atividades PÚBLICO ALVO 
Treinamento sobre manuseio do  

Ventilador mecânico de  

transporte Dragger 

Enfermeiros e médicos do  

SAMU 192 

Treinamento de imersão: Suporte básico 

de vida, múltiplas vítimas, Biossegurança 

do cenário, Urgências Pediátricas e 

Urgências  

obstétricas e psiquiátricas, regulação, 

atendimento ao politraumatizado, 

Enfermeiros e  

Técnicos de Enfermagem do  

SAMU – 192 recém  

Contratados 



conhecimento de materiais, acolhimento 
Provas práticas Enfermeiros do SAMU – 192  

recém contratados 
Capacitação urgência e  

emergência para atuação na  

micareta 

Profissionais Técnicos em  

Enfermagem da rede  

Municipal 
Projeto SAMU nas escolas –  

palestra educativa 
Alunos das escolas Ana  

Brandoa e Faustino Dias  

Lima 
Sessão Científica SAMU 192 Enfermeiros, Médicos e  

Técnicos em enfermagem  

da rede municipal de saúde 
Participação na 73° Semana  

Brasileira de Enfermagem, 34°  

Semana de Enfermagem de Feira  

de Santana: Emergências  

Traumáticas 

Estudantes de enfermagem  

de Feira de Santana 

 

CONCLUSÃO 

O NEP tem papel fundamental na capacitação e atualização dos profissionais para o melhor 

atendimento às vítimas de trauma, uma vez que orienta os mesmos a prestarem um serviço 

humanizado, utilizando-se de técnicas atuais e elaboradas. Além de operar ações que vão adiante 

das estruturas do SAMU, como foram observadas as atividades direcionadas para equipes 

multidisciplinares e estudantes.  A vivência adquirida é considerada significativa e relevante para 

a formação os discentes que compõe o PET - Saúde Urgência e Emergência/SAMU. (FEIRA DE 

SANTANA, 2012).  
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