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Introducéao

A internet € a Tecnologia de Informacdo e Comus@ica¢TIC) que nos oferece a
possibilidade de intercomunicagdo com pessoas dadoninteiro. Disponibilizou, ainda,
servicos como 0s proporcionados pelas pagivels sitesde relacionamento, salas de bate-
papo, bibliotecas virtuaisjtesde pesquisa, comércio eletrbnico, educaméme, consultas
aos dados geridos pelo governo, aos dados de pramtmédico, dentre outros. As TIC
auxiliam e facilitam a atualizacdo da cultura eeabfio de informagdes proporcionando aos
individuos que fazem uso da mesma criar e superdes.

Contudo, quando se considera o desafio da desafimldocial, percebe-se que o
desenvolvimento tecnolégico ndo a determine, mapaile intensificar tal situacéo, ja que a
maior parte da populacdo ndo dispde de computddaacesso a internet e de habilidades e
competéncias para utiliza-los. Por isso, os indiesdsociais tendem a ficar excluidos da
relacéo local-global e das decisdes que séo tonmataso/pelo coletivo (BAUMAN, 1999;
CASTELLS, 2003; GIDDENS, 2005).

Diversas instancias sociais vém trabalhando dedarooperada para apoiar a Sociedade e 0
Estado nos desafios relacionados ao avanco tecoml@ga globalizacdo. O Estado, por
exemplo, além de buscar proporcionar educacao, nives citados, para todos, busca
proporcionar alternativas para que os membros diedade possam adquirir equipamentos,
acesso a internet e o desenvolvimento de compeatralacionadas ao uso da tecnologia. E,
além de iniciativas de programas sociais de inolwigital que levam em consideracdo a
categoria cidadania e desenvolvimento humano edewmgn, outras que abrangem as
categorias de inclusdo socio-digital de gruposruisoados (portadores de necessidades
especiais, idosos, mulheres, menores infratores) g&c estdo sendo consideradas
(CAZELOTO, 2008).

Dessa maneira, propde-se contribuir com iniciatixatadas para a inclusédo socio-digital de
cegos, a partir da continuacdo do processo de aulbgéhide do software PBL-V32(oblem
Based Learning Virtual Systg¢npara deficientes visuais proposto no plano deathe
intitulado “ESTUDO DE INTERFACE HUMANO-COMPUTADORINTEGRACAO DA
MODALIDADE VOCAL A FERRAMENTA PBL-VE”.

Metodologia

Para a integracao vocal ao software PBL-VS vemaenitizado um computador pessoal
(PC) com sistema operacional Ubuntu 11.10 (UBUNTRQ11), IDE (ntegrated
Development Environment) AptandRTANA STUDIO 3, 201} e Eclipse (ECLIPSE
FOUNDATION, 2011) para edicdo do coédigo fonte, Servidor HTTP Apa¢hPACHE
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HTTP SERVER, 2011 SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de DadpSQL
(MYSQL COMMUNITY EDITION, 2011 e Emscripten EMSCRIPTEN, 201p para
construir o Speak.jZAKAI, 2012).

Pdde-se articular o processo de desenvolvimentos@is etapas. Na primeira delas foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre comzegss utilizam o computador. Utilizaram-
se, nessa etapsifese grupos especializados no tema para fazer aipasalém dos relatos e
experiéncias anteriores de um dos orientadorestequea pesquisa de doutorado trabalhado
diretamente com cegos, utilizando o PBL como esgrateducacional.

Na etapa 2, foi realizado um estudo na ferramerRHIGIM (Gramatica de Regras e
Hierarquias MultiModais), desenvolvida por SenaO@) membro da equipe executora do
projeto. Essa ferramenta tem recursos de integrdg&oz em interface grafica e serve como
exemplo de como utilizar GUIGraphical User Interfaceacoplada a sintese vocal, com
objetivo de facilitar e aproximar a integracao deficientes visuais.

Apdés a segunda etapa, iniciou-se uma pesquisaa(eamsobre outras tecnologias que
poderiam fazer a sintese vocal, porém para ambM#E8, ja que o GRHIMM é uma
aplicacadDesktop Depois de algumas pesquisas, alguns recursosipéeae vocal de pagina
Web foram encontrados, sendo priorizadas ferrarseguatuitas, visto que os deficientes
visuais em sua maioria nao dispdem de grandessastinanceiros.

A proxima etapa (etapa 4) consistiu-se em compereadsoftware que sera submetido a
adaptacao dos recursos de voz. Esse software 4 &/8Bque utiliza as tecnologias PHP
(PHP: Hypertext Preprocesspr (PHP, 2011), CSS Cascading Style Shegts AJAX
(Asynchronous Javascript and XMMySql (MYSQL COMMUNITY EDITION, 20117).
Passada a quarta etapa, decidiu-se esquematizi@rfage para os deficientes visuais. Nessa
etapa (etapa 5), foram utilizadas as informacOéglad nas etapas anteriores, tais como a
utilizacdo de poucas teclas de atalho e menu cqorteua selecéo via teclado. Ainda nesta
etapa, foi feito um estudo comparativo entre osegasiores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, para definir que teclaguthgdo ndo séo utilizadas por nenhum
deles. A intencdo deste comparativo era identifamrteclas de funcdo que poderiam ser
utilizadas como interagdo com o sistema, sem gré@ntia no funcionamento dosowsers

A sexta e Ultima etapa envolveu o teste das tegiadcseparadamente e a implementacéo
propriamente dita. O teste das tecnologias pernatiascolha da mais adequada para o
propésito de adaptar a ferramenta PBL-VS para idefies visuais, atendendo a questédo de
gratuidade, e a implementac&o encontra-se em @@desconstrucao.

Resultados Obtidos

Para interagir com as paginas Web, os deficiensesig utilizam basicamente o teclado para
gerar um evento e esperam uma resposta sonoraetgeaesse evento. Atualmente, os DVs
utilizam softwareschamados “Leitores de Tela” para tal interacA@uAts dessesoftwares
sao instalados no sistema operacional e fazentuaaes interacdo do DV com todo conteudo
do computador e com as paginas Web, como por erei@pICA e NVDA. Outros “Leitores
de Tela” séo instalados como extensdebrdavsera exemplo d&ChromeVox.

Para o projeto em questdo observou-se que os fesitte Tela” ndo seriam a melhor opcéo,
pois se trata de uma aplicacdo dinamica e os “lestoe Tela” ndo se adéquam bem as
paginas dinamicas. Outro motivo que inviabilizoudanodo cansativo e complexo como o
software ler as paginas Web que ndo se adéquam aossapt de leitura tornando
comprometida a compreensao do conte8de Desse modo, para que o usuario possa
entender de forma satisfatoria o conteddo das pagiieb, deve-se adequar LS aos
“Leitores de Tela” o que limitaria muito o projeto em desenvolvimento
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Tendo em vista as limitacdes dos “Leitores de Tekasse em busca de outra tecnologia,
uma que fizesse a sintese vocal, bem como perendgisnamismo para uma aplicagdo Web.
A tecnologia encontrada faipeak.jsque permiteText-To-SpeecliTTS) na Web através de
JavaScripte HTML5 (ZAKAI, 2012). Essa tecnologia utiliza s&etizador de vozSpeak
utilizado em diversos “Leitores de Tela”, e tem @t a varios idiomas, dentre eles o
Portugués-Brasil.

Utilizando ospeak.jso programador pode selecionar o qué, como e qudede ser lido o
conteudo da pagina Web. Isso possibilita uma lédedoor parte do programador e clareza
nas informacdes passadas para o DVs.

O sistema esta moldado na arquitetura Cliente-@angue, de acordo com Battisti (2001, p.
38), éuma arquitetura em que o processamento da infoon@gdividido em maodulos ou
processos distintos e na qual o Servidor é respehgé&la manutencdo da informacéo e o
Cliente é responsavel pela obtencdo da informacéo.

Para realizar a sintese de voz no PBL-VS, o usuanopercorrer a pagina em que se
encontra, se comporta como o lado Cliente, enviamda solicitacdo ao servidor para que
seja enviada a instrucao, ou seja, o0 audio cornelgpe a informacao desejada. Por exemplo,
caso usuario esteja percorrendmenuprincipal, sera enviado um audio informando-o onde
aquela opcéo ira levéa-lo.

Antes de integrar o recurso de sintese de voz ro\FB foi realizado um teste em uma
pagina Web. Nessa pagina, foram adicionadas fung@esteclas de atalho, por exemplo,
quando pressionadas as teclas “ctrl+s” o0 sisternagiée esta sendo digitado pelo o usuario e
quando pressionadas as teclas “ctrl+i” o sistemasl@ltimas instrucbes fornecidas para o
usuario.

Quando o navegador carrega a pagina teste, o sigtgrite uma mensagem em audio de boas
vindas. Assim que o0 usuario pressiona a tecla ;'tadbco da pagina mudara para o objeto
que solicita a inser¢cdo do nome do usuério e eqtdada a instrucdo por audio “Digite seu
nome” para que o usuario entenda o que aquela daixexto esta solicitando, e assim por
diante nos demais campos.

O projeto de integracédo da sintese de voz ao PBleiv8ntra-se em andamento, ja iniciado
na tela ddogin e no modulo Aluno. No PBL-VS ja existe a posdilasitie de indicar o aluno
como deficiente visual, 0 que possibilita o acessgaginas com recursos de audio
dependendo do perfil indicado.

Quanto ao retorno do estudo para a sociedaddafmmdo o artigo intituladog=brmacéao

do engenheiro de computacdesponsabilidade social e desenvolvimento de prajet

inclusédo socio-digital de cegbgque foi aceito em um renomado congresso de edocam
engenharia no Brasil (COBENGE) que esta na 408ediCOBENGE 2012).

Consideracoes Finais

A inclus&o sécio-digital € uma realidade que pespasda a sociedade. E preciso estar atento
as necessidades e demandas sociais. Nado podemshar“fes olhos” para o cidaddo cego,
para o mudo, ou qualquer outro, ainda que nao epiesleficiéncia motora ou fisica.

No decorrer das pesquisas e do desenvolvimentog-g®dperceber a necessidade dos
profissionais envolvidos com as TIC em ter uma aa®psao sistémica do mundo, pois se
trata de agentes de transformacdo e, portantoergess no desenvolvimento social e
tecnoldgico. Com essa experiéncia, pode-se praitigacédo entre os conhecimentos técnico
e cientifico com conhecimentos humanisticos, ogroporciona compreender o quanto que
tecnologias desenvolvidas sem o devido cuidado eomesponsabilidade social pode
prejudicar pessoas direta e indiretamente.
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Espera-se que as iniciativas de inclusdo socidtatlide cegos, apresentadas neste trabalho,
sirvam de incentivo as instituicdes de ensino nuide de motivar projetos que unam 0s
conhecimentos técnicos e humanisticos. Esperasggta que os engenheiros em formacéo
utilizem as diversas ferramentas ofertadas pelaunatade Web para produzir aplicativos
acessiveis para ambos o publico (cegos e videntes).
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